
Kwaliteit 
bevorderend programma

In de bres voor 
de chronische patiënt

Een samenwerking tussen Domus Medica en Vlaams 
Apotheker Netwerk (VAN)



Doelstelling van dit 
programma

1. De meerwaarde van samenwerking 
arts/apotheker/verpleegkundige voor 
de chronische patiënt aantonen 

2. Bespreken hoe de communicatie tussen 
de zorgverleners optimaal kan verlopen

3. Begrijpen en leren kennen van 
verschillende diensten van de andere 
beroepsgroep(en)



Agenda

1. Korte voorstelling van iedereen

2. Bespreking van diensten en 
projecten aan de hand van enkele 
praktijkvoorbeelden

3. Concrete voorstellen naar 
samenwerking



Korte voorstelling



Waar of niet 
waar?
Zijn er 
randvoorwaarden?

• Jos haalt in de wachtdienst antibiotica af bij 
de apotheek van wacht. Als hij daarna bij zijn 
huisapotheker komt, kan die consulteren 
welk antibioticum Jos heeft ontvangen. 

• Jos ontvangt zijn voorschrift niet op papier. 
Hij vindt dit echter onhandig en wil eigenlijk 
toch liever een papieren exemplaar. Kan hij 
dit vragen/eisen? 

• Het antibioticum voor Jos is bedoeld voor 
gebruik van zijn huidige, acute infectie. Hoe 
zou je kunnen voorkomen dat Jos dit 
voorschrift bewaart voor ‘later’? 



Wat is het GFD?

• Gedeeld Farmaceutisch Dossier 

• Centrale (in the cloud) databank van 
geneesmiddelen die zijn afgeleverd 
in alle Belgische apotheken

 => Controle op interacties

 => Overgebruik 

• Patiënt moet wel toestemming 
geven (consent)
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éénlijn.be

Lokaal afgeleverd. 

Op voorschrift afgeleverd. 

Elders afgeleverd. 

Magistrale bereiding
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Globaal Medisch Dossier 

• Het Globaal medisch dossier (GMD) 
bevat al de medische gegevens 
(operaties, chronische ziekten, lopende 
behandelingen, enz.)

• Gratis voor patiënt

• Beperkt persoonlijk aandeel voor 
raadplegingen (€0-€4)





Geïnformeerde toestemming en 
therapeutische relatie

• Je hebt maar één geïnformeerde
toestemming … 

• Je kan meerdere therapeutische
relaties hebben … 





Bron: www.vitalink.be/gebruikers/ik-ben-een-individuele-zorgverlener/de-toegangsmatrix-0



DUUR 
therapeutische 
relatie

Bron: Vlaams patiëntenplatform



Waar of niet 
waar?
Zijn er 
randvoorwaarden?

• Jos haalt in de wachtdienst antibiotica af bij 
de apotheek van wacht. Als hij daarna bij zijn 
huisapotheker komt, kan die consulteren 
welk antibioticum Jos heeft ontvangen.

    

WAAR
randvoorwaarden: geïnformeerde     
toestemming en therapeutische relatie 



Recip-e

• Elektronisch voorschrijfsysteem

• Veiligheid en traceerbaarheid

• Leesbaarheid

• Vermijden van vervalsing, kopieën … 

• Traceren van afhaal van medicatie

• …

• Magistraal en VOS nog steeds mogelijk!

• Einddatum van uitvoerbaarheid







https://recip-e.be/nl/faq-farmaceutische-voorschriften/



Waar of niet waar?
Zijn er 
randvoorwaarden?

• Jos ontvangt zijn voorschrift niet op papier. 
Hij vindt dit echter onhandig en wil eigenlijk 
toch liever een papieren exemplaar. Kan hij 
dit vragen/eisen? 

JA

Een patiënt heeft het recht een papieren bewijs van 
elektronisch voorschrift te ontvangen. 

• Het antibioticum voor Jos is bedoeld voor 
gebruik van zijn huidige, acute infectie. Hoe 
zou je kunnen voorkomen dat Jos dit 
voorschrift bewaart voor ‘later’? 

Beperk de geldigheid van een voorschrift tot vb. 1 
week. 



Waar of niet waar?
Zijn er 
randvoorwaarden?

• Fahra is ontslagen uit het ziekenhuis. Ze 
komt bij de apotheek om haar medicatie op 
te halen. Die past ineens haar 
medicatieschema, dat ze reeds had, aan. 

• Kan Fahra haar medicatieschema ook 
digitaal raadplegen?

• De huisarts heeft resultaten ontvangen van 
enkele onderzoeken. Ze belt hem voor het 
resultaat op. Kan ze hier ook zelf informatie 
over opzoeken? 









CoZo & mynexuzhealth app













Jullie 
praktijkervaring …

• Rachel begrijpt helemaal niet zo goed waarvoor ze welke 
medicatie inneemt. Het overzicht is nogal zoek, zeker 
omdat ze bij verschillende artsen en zorgverleners 
langsgaat. 

De apotheker stelt voor een medicatienazicht te doen. Wat 
houdt dit in en hoe communiceer je met de huisarts 
hierover qua resultaten, feedback …?



Bron: www.medicationreview.be



32Bron: Griese-Mammen N, Hersberger KE, Messerli M, Leikola S, Horvat N, Van Mil JWF, et al. PCNE definition of medication review: reaching agreement. International Journal of Clinical Pharmacy. 2018;40(5):1199-
208.

Types medicatienazicht



• ≥ 5 chronische terugbetaalde geneesmiddelen (> 160 DDD per GM)

• Ambulante patiënten

• Huisapotheker van deze patiënt

• Nood aan gepersonaliseerde begeleiding of opvolging

• Kan om de 2 jaar herhaald worden

Focus op patiënten met:

• Verhoogde kwetsbaarheid

• Inname van een risicogeneesmiddel

Wie komt in aanmerking voor 
GGG medicatienazicht? 

Bron: Les GGG medicatienazicht voorjaar 2023 – IPSA, Meduplace & Ophaco



Delen info en bespreken 
met arts

Bron: MFO medicatienazicht



Op welke manier kan je 
informatie delen?

• E-mail

• E-healthbox

• Siilo

• Via patiënt

• Via brief/post



1. E-mail?

• Geen wettelijke bepaling over uitwisseling via email 
van medische gegevens

• Enkel indien gegevens voldoende beveiligd. 
• Versleutelde wijze

• 7-zip, met wachtwoord via ander medium 

• Wat kan zeker wel? Vb. initiatie medicatienazicht 
melden 

Bron: MFO medicatienazicht



2. Ehealth box

• Beveiligde elektronische brievenbus voor 
zorgverleners

• Artsen: geïncorporeerd in de meeste 
software 

• Apothekers: (nog) niet toegankelijk voor 
alle apothekers op geïntegreerde manier 

• Wel beschikbaar via webversie 

Bron: MFO medicatienazicht



3. Siilo / 
alternatieve 

messengerdienst  
  

siilo.com/nl

• Gratis app voor zorgprofessionals

• Beter versleuteld dan whatsapp

• Na 30d wordt de info gewist en de info 
wordt niet op een server bewaard

• Bestaat ook in desktopversie 

• Er is een verificatie van de gebruiker als 
zorgverlener (via RIZIV nummer)

• Nadeel: verbonden aan een GSM nummer

Bron: MFO medicatienazicht





4. Document 
meegeven met 

patiënt

• Patiënt heeft ten allen tijde recht om zijn 
medische info in te kijken

• Patiënt krijgt een verslag (vb. van 
medicatienazicht) op maat en liefst na overleg 
met de zorgverelner. Als een gezamenlijke actie 
van zijn arts en apotheker

Bron: MFO medicatienazicht



5. Op papier
• In gesloten envelop via de post, of 

rechtstreeks in de brievenbus



Bron: APINTO lessen medicatienazicht IPSA 2023



Jullie 
praktijkervaring …

• Soufiane voelt zich niet zo goed. Bij het maken 
van een afspraak bij de arts blijkt dat hij een 
COVID (zelf)test moet doen. Deze blijkt positief. 
Hij kan een teleconsult krijgen. Zijn er nog 
andere situaties waarin dit kan? Hoe gebruiken 
jullie dit in de praktijk?



Teleconsult 

• Geen limiet op het aantal raadplegingen 

• Raadplegingen

• Bij artsen waarmee patiënt een 
behandelrelatie heeft

• Arts die GMD beheert (of andere arts 
uit de praktijk)

• Indien in lopend kalenderjaar min. 1 
van de 2 voorgaande behandeljaren 
een fysieke raadpleging

• Bij specialist waar de patiënt naar 
doorverwezen is

• Bij georganiseerde huisartsenwachtdienst



Teleconsult 

• Nieuwe nomenclatuurcodes met persoonlijk aandeel voor 
de patiënt (tussen €1 en €4) 

• Voorwaarden qua platform
• End-to-end encryptie

• Geen opslag van de communicatie 

• Lijst mogelijke platformen via website eHealth 
https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/task-force-data-technology-
against-corona 

https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/task-force-data-technology-against-corona
https://www.ehealth.fgov.be/nl/page/task-force-data-technology-against-corona


Concrete afspraken

• Focus vandaag op 
• Wat kunnen jullie consulteren van gegevens 

• Wanneer communiceren jullie onderling

• Via welke weg communiceren jullie onderling 

• …



Zin gekregen in andere MFO’s? 

Bron: www.medischfarmaceutischoverleg.be



Succes!
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